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En la gestion eficaz de la empresa intervienen
multiples procesos logicos que deben estar
perfectamente conectados para posibilitar un
control absoluto de cada situacion y propor-
cionar una respuesta agil a clientes externos
e internos, aplicando coherentemente un
enfoque integrado y multidisciplinar.

Marino ERP, es un conjunto de soluciones
tecnologicas en Software Empresarial basado
en la tecnologia MARINO IMAGINE, una
plataforma innovadora que permite crear o
modificar integramente las aplicaciones de
gestion empresarial ERP / CRM de forma
rapida, sencilla e inmediata. En este abanico
de soluciones encontramos MARINO ERP, un
potente y completo sistemma ERP de gestion
empresarial con cientos de implantaciones ac-
tivas en toda Espania.

Desde 1986 hemos acumulado la experiencia
y el conocimiento profesional de cada uno
de nuestros clientes para crear un entorno
eminentemente funcional y dinamico.

Las soluciones que ofrecemos han sido
pensadas para ofrecer las maximas garantias en
la implantacion de su proyecto, convirtiendo
su sistema informatico en una infraestructura
inteligente para incrementar la rentabilidad de
su negocio y situarlo en una posicion ventajosa
en el mercado.
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MODULOS DE
MARINO ERP
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Acceso personalizado
Menu de elementos
Barra de opciones inteligente

Escandallos y Estructuras
Ordenes de fabricacion

Control de calidad

Imputacion de tiempos

Talleres Externos

Simulacién de Fabricacion
Herramientas complementarias
Mantenimiento de maestros

Contabilidad general

Gestion de cartera y efectos
Contabilidad analitica
Contabilidad presupuestaria
Ratios contables y financieros
Amortizaciones

Listados

Herramientas complementarias
Mantenimiento de Maestros

Gestion de contratos

Gestion de aviso de averias
Gestion de partes de trabajo
Gestion de tiques

Facturacion integrada

CRM SAT

Seguimiento de contratos
Herramientas complementarias
Mantenimiento de maestros

Gestion de compras y ventas

Gestion de Stocks

Gestion de Importacion y Exportacion
Gestion de entidades de crédito

y caucion

Control de Calidad

Gestion de comisiones

Herramientas complementarias
Mantenimiento de Maestros

Reporting

KPI’s

Cubos OLAP
Mineria de datos

Gestion de almacenes

Control de ubicaciones
Regularizacion entre almacenes
Enlace con terminales de
radiofrecuencia

Control de eventos

Diversos tipos de alertas visuales
Personalizable por usuario
Historico de alertas

Gestion de tiques y procesos
asociados

Arqueos de caja

Conexién online/offline
Fidelizacion clientes

Segmentacion de clientes
Gestion de contactos
Valoraciones

Gestion documental
Informes de estado

Funciones administrativas
Busqueda avanzada de articulos
Navegacion por productos y
familias

Gestion de pedidos

Estado de pedidos

Histdrico de pedidos

Planificacion y seguimiento de
llamadas

Planificacion y seguimiento de
visitas

Planificacion y gestion de tareas

Areas de trabajo
Gestion de clientes
Seguimiento comercial
Generacion de pedidos
Consulta de articulos
Consulta ABC

Campanas comerciales
Eventos

Gestion de la competencia
Gastos globales
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ERP

EL PUENTE
TECNOLOGICO
QUE CONECTA
CON SUS

NECESIDADES

Portal de Acceso
Gestion Financiera
Gestion Comercial
Gestion de Fabricacion
Gestion SAT

Business Intelligence
Cuadro de Mandos
Logistica de Almacenes
Marino TPV

Portal de Pedidos
Marino Mobile

INTRODUCCION

Las empresas, al margen de su tamano o actividad, deben fundamentar su capacidad
competitiva en la eficacia para controlar y ejecutar, adecuadamente, cada proceso o
subproceso que intervienen en su gestion diaria.

Por ello, la infraestructura informdtica es la encargada de proporcionar los recursos
necesarios para facilitar la organizacion interna y potenciar las capacidades estra-
tégicas de cada compania. La tecnologia se ha convertido en un elemento clave que
aporta valor afadido.

En este escenario, Marino ERP facilita un entorno Unico para afrontar cualquier tipo
de necesidad empresarial de forma dagil e inmediata, integrando todas las dreas de
gestion: comercial, financiera, fabricacidn, SAT, Business Intelligence, movilidad, CRM,
TPV, etc.

La facilidad de implementacién y su capacidad de adaptacion a los cambios del
mercado convierten a Marino ERP en la solucidn tecnoldgica mds fiable y rentable
para consolidar su negocio.

EN ESTE DOCUMENTO
ENCONTRARA UNA

PERSPECTIVA GENERAL

DE LAS OPCIONES QUE
INCLUYE EL ENTORNO
MARINO ERP EN SU
IMPLEMENTACION
ESTANDAR.

LA INCORPORACION DE
NUEVAS FUNCIONES

O LA MODIFICACION
DE LAS EXISTENTES

ES UN PROCESO QUE
PUEDE REALIZAR EL
USUARIO MEDIANTE LA
PLATAFORMA MARINO
IMAGINE.

SOFTWARE
DE VANGUARDIA

Posibilidad de parametrizar o
modificar totalmente la aplicacién.

Solucidén de gestidn sin codigo
compilado.

Tecnologia Think&Go! Ejecucion
inmediata de cambios.

El implementador no necesita
conocimientos de lenguajes

de programacién para realizar
modificaciones o nuevos desarrollos.

El diseno de nuevos desarrollos
supone un ahorro del 40% de
tiempo, en comparacién con
otros sistemas.

El sistema permite gestionar
multiples idiomas.

Desaparicion de costes de
personalizacion.

BUSINESS
—CONTROL—

Control absoluto de todos los
procesos de la empresa.

Business Intelligence, KPI,
Dashboard y WorkFlow integrados.

Entorno totalmente parametrizable.

Mdxima adaptabilidad a las
necesidades especificas de cada
negocio, presentes y futuras.

Sistema modular. Cada cliente
determina su inversidon de forma
inteligente, atendiendo a la
implantacion de las opciones que
realmente necesita.

Integraciéon inmediata de nuevos
desarrollos y funcionalidades.

Conectividad plena. Enlace con
sistemas de Control de Tiempos.

Implantacion dgil y cdmoda.

MARINO
ERP
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-PORTAL-
DE ACCESC

El sistema incluye diversos entornos de trabajo que
permiten adaptar la interfaz que se muestra a las
preferencias de uso de cada usuario, pudiendo establecer
individualmente una configuracién por defecto.

La informacion se organiza coherentemente en el
espacio disponible para que el usuario pueda ver
aquellos datos que ha solicitado, sin que otras imdgenes
le produzcan dispersion.

Se han incorporado una serie de herramientas com-
plementarias que aportan nuevas funcionalidades
prdcticas para facilitar el control de tareas o la comu-
nicacion interna.

e

N
— Acceso —
personalizado

ACCESO PERSONALIZADO mediante

perfiles, definidos por el administrador,
determinando qué maédulos y opciones
serdn accesibles para cada usuario.

SELECCION de la empresa
que se gestionard.

MENU DE ELEMENTOS que se oculta
automaticamente y organizado
de forma jerdarquica.

BARRA DE OPCIONES INTELIGENTE,
mostrando Unicamente aquellas
utilidades que pueden activarse

en cada caso.

DETALLE permanente, en la barra
inferior, del perfil, usuario, base
de datos y empresa activos.

PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE
TAREAS A REALIZAR. El sistema permite
establecer un aviso para recordar el
vencimiento de la tarea.

MENSAJERIA INTERNA.

Posibilidad de enviar y recibir mensajes
entre los diferentes usuarios, gestionando
su lectura y filtrando los leidos/
pendientes.

POSIBILIDAD DE ENVIAR MENSAJES
DESENCADENADOS POR UN EVENTO.
Por ejemplo: al producirse un impagado,
enviar automaticamente un mensaje al
Director Financiero para que bloquee al
cliente.

Si existen mensajes pendientes de leer, en
la barra superior izquierda, hay un icono
de alerta mensajes que se mostrard de
color rojo.

BLOQUEO DE REGISTROS.
Como medida de seguridad, aquellos
registros que se estén editando por un
usuario no podran ser modificados por
otro (bloqueo automdtico).

REGISTRO DE INFORMACION (LOG).
Aquellos campos que tengan activa esta
funcion, conservardn un registro de los
cambios que se produzcan, detallando
el valor nuevo y el anterior, el usuario
que ha realizado la modificacién y la
accion que se ha ejecutado (validacion,
actualizacion, cancelacion).

De la misma forma, se pueden bloquear
manualmente los registros para evitar
gue otro usuario los modifique.

UTILIDADES DE IMPLEMENTACION
PARA EL ADMINISTRADOR. El entorno
permite acceder con un simple clic a la
relacion de variables locales y globales,
la ruta (permitiendo al Administrador
localizar la ubicacion exacta del elemento)
y los links activos.

Igualmente, se puede mostrar una regla
en pantalla para ayudar a ubicar los
diferentes objetos de la implementacion.

PORTAL
ACCESO
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—GESTION-
FINANCIERA

La gestion financiera de la empresa parte siempre
de la aplicacion precisa de unos procesos definidos
y perfectamente delimitados. En cualquier caso, el
sistema debe proporcionar una ejecucién segura pero
adaptada a las preferencias y particularidades de cada
usuario, integrando sus preferencias y permitiendo un
control personalizado de la contabilidad.

De la misma forma, la integracion de herramientas
especificas disefiadas para dmbitos complementarios
como la gestion presupuestaria o analitica, aporta una
mayor capacidad para conocer y dirigir la evolucidon
econdmica de la compandia.

CREACION Y MANTENIMIENTO
DE MAESTROS

Gestion y parametrizacién de multiples empresas fi-
nancieras, incluyendo la posibilidad de crear empresas
consolidadas.

Posibilidad de proteger la contabilidad a partir de una
fecha definida por el usuario.

Gestion, configuracion y control absoluto de diarios, plan
contable, cuentas bancarias, situaciones, movimientos y
agrupaciones de cartera. Todos los elementos cuentan
con la posibilidad de detallar la informacién asociada de
forma especifica.

Posibilidad de utilizar una estructura contable predefinida
hasta el nivel que especifique el usuario.

Consultas predefinidas que permiten acceder a todas
las cuentas contables o Unicamente a las cuentas de
trabajo.

Herramientas de busqueda y filtros consecutivos de
elementos. Ordenacion de registros de forma
ascendente o descendente por cualquier campo.
Inclusién de consultas predefinidas.

CONTABILIDAD GENERAL

Creacion de multiples esquemas para el traspaso
automatizado de la facturacién de compras, ventas,
albaranes de compras y tiques generados desde un TPV,
patrones y categoria sin definir. Concrecion detallada
de cuentas generales, cuentas especiales, cuentas para
articulos por familia, cuentas de IRPF, cuentas de IVA y

GESTION
FINANCIERA

ventas de diferencias de compras. Incluye un sistema
integrado de seguridad que impide el traspaso parcial o
la duplicacion.

Control de carencias de informacién de datos durante
el traspaso contable. El sisterna mostrard en pantalla,
pudiéndose imprimir, aquellos elementos que no tengan
informado un dato necesario como una cuenta contable.

Insercion controloda de asientos manuales, diferen-
ciando claramente apuntes generales, cartera y registro
de IVA e IRPF.

Dando la posibilidad de asignar un apunte en concreto,
a un documento de obra y/o proyecto de la Gestion
Comercial.

Acceso a los recibos vinculados con cada asiento y a
la informacion relacionada con ellos: movimientos de
cartera, trozabilidod de origen/ destino, impagos y
prérrogas.

Creacion automdtica de asientos de las facturas de
Gestion Comercial tanto de ventas, compras o TPV.

Nueva entrada semi- automatica tanto de gastos como
de ingresos.

Creacion de multiples asientos patron para contabilizar
nominas, facturas de gas o luz, leasings u otros
movimientos reiterativos. Incluye una completa lista de
variables para su creacion asistida.

Creacion de remesas de recibos (descuento, cobro y

representante), pagarés (descuento y cobro), talones y
pagos (recibos y pagarés y talones).
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GESTION
FINANCIERA

Definicién y ejecucion de remesas de cobro y pago.

Posibilidad de imprimir o exportar en soporte digital
los documentos creados, segun normas 19,32,58, otras.

Ejecucion de procesos relacionados con la gestion de
remesas: traspaso, cobro/pogo, prérroga e impago de
recibos.

Gestion de pagarés, detallando los recibos que los
componen. Posibilidad de traspasar e impagar los
pagarés.

Posibilidad de realizar extractos cuentas filtrando por
rango de cuentas o periodo entre fechas. Especificacion
de informacion que se considerard: asientos (apertura/
cierre), saldos a mostrar (apertura/saldo vivo), divisas.
Pudiendo mostrar del rango de cuentas, solo las cuentas
activas, inactivas, A distribuir 6 cuentas con movimiento.

Visualizacion constante del saldo correcto, al margen del
rango de fechas seleccionado. Impresion de extractos.

Proceso optimizado de ejecucion de asientos patrones:
pueden ejecutarse todos los pasos, comprobar los
resultados y decidir si se aceptan o se rechazan los
apuntes generados.

Control y gestion de conciliaciones de cuentas para el
punteo asistido de asientos. Utilidad integrada para
el punteo automdtico de asientos pudiendo elegir el
punteo automdtico o por documento completo entre
intervalos de fechas. Siempre se muestran los apuntes
ya conciliados y los pendientes. Se puede deshacer una
conciliacion.
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Control y gestién de conciliaciones bancarias para el
punteo asistido manualmente o con la Norma 43.

Contabilidad por Delegaciones.

Facturacién y Liguidacion de Comisiones, pudiendo
acotar por Factura Cobrada, Recibo cobrado o Factura
Pendiente, Desde/Hasta rango de fecha, Desde/Hasta
Representante. Realiza los apuntes correspondientes
automdticamente (basdndose en los datos de la ficha
del comisionista).

Reclamacion de Recibos para llevar a cabo el seguimien-
to del registro de llamadas o acciones que realizamos,
para poder cobrar un recibo en concreto. Podremos llevar
una gestion de tareas programadas/de avisos, hasta
que finalicemos dicha tarea.

Cumplimiento del SII (Suministro  inmediato de
informacion).

GESTION DE CARTERA DE EFECTOS

Creacion personalizada de multiples agrupaciones de
cartera en funcion de los criterios definidos por el usuario.

Actualizacién automdtica de situaciones.

Control y ejecucion de procedimientos de cartera para
cobros y pagos. Filtro de apuntes de una agrupacion,
acceso a las remesas asociadas, unidon y division de
recibos, completa trazabilidad de recibos, cobro, pago,
impago y prérroga de recibos.

Utilizacion de multiples formatos de impresion para el
control de cobros y pagos.

Presentacion de saldo anual y mensual del porcentaje
de desviacion con respecto a la asignacion definida.
Posibilidad de utilizar multiples formatos de impresion
para reflejar la informacion presupuestaria.

Creacion de remesas de recibos (descuento, cobro y
representante), pagarés (descuento y cobro), talones y
pagos (recibos, pagarés y talones). Impresion pagaré por
cada formato distinto de banco.

Definicién y ejecucion de remesas de cobro y pago de
recibos y pagarés. Posibilidad de imprimir o exportar en
soporte digital los documentos creados, segun normas
19,32 6 58.

Ejecucion de procesos relacionados con la gestidon de
remesas: traspaso, cobro/ pago, prérroga e impago
de recibos, retroceder traspaso, retroceder impago g/o
cobros.

Gestion de pagarés, detallando los recibos que los

GESTION
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componen. Posibilidad de traspasar, cobror/pogor, re-
mesar, impagar, retroceder traspaso, retroceder cobro/
pago. Poder consultar desde el mismo pagaré el asiento
del traspaso, el asiento de cobro y el asiento de impago,
si existieran.

Visualizacion grdfica de la cartera de cobros indicando
los recibos de efectos pendientes de color amarillo,
efectos remesados en azul, efectos cobrados en verde,
efectos pendientes y vencidos de color marrén, efectos
impagados de color rojo. Ddndonos a simple vista la
situacion de cartera global o individualmente de cada
cliente. Pudiendo cobrar recibos, unir, dividir, prorrogar,
impagar desde este mismo punto.

Cobro de Remesas Global: nos permite cobrar varios
recibos a la vez de diferentes remesas, pudiendo
seleccionar que recibo queremos cobrar.

Cobro Remesas: nos permite cobrar varias remesas a la
vez, pudiendo seleccionar que recibos cobramos.

Desde el propio recibo podemos acceder a la Factura de

la cual proviene y si estd remesado acceder a la remesa
propiamente dicha.
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GESTION
FINANCIERA

CONTABILIDAD PRESUPUESTARIA

Asignacion econdémica anual y mensual para cada
ejercicio contable (prevision e importes minimos).

Presentacion del saldo anual, mensual y del porcentaje
de desviacion con respecto a la asignacion definida.

Poder realizar Grupos de Cuentas, en cada grupo
mostrard 3 niveles: Grupo, Subgrupo (por cada grupo
creado el usuario podrd crear N subgrupos) y Cuentas
Contables (por cada subgrupo creado el usuario podrd
asignar N cuentas contables). Pudiendo asignar un
presupuesto por grupo y subgrupo por diario (por afio y
por mes) y llevar el control.

Posibilidad de utilizar multiples formatos de impresiéon
para reflejar la informacion presupuestaria.

RATIOS CONTABLES Y
FINANCIEROS

El enlace con el moédulo de Business Intelligence permite
disponer de multiples ratios contables y financieros:
rentabilidad de fondos propios, rentabilidad de activos,
rentabilidad por trabajador, rendimiento de materias
primas, liquidez a corto plazo, grado de tesoreriq,
solvencia, financiacion de clientes/proveedores, indepen-
dencia financiera, etc.

AMORTIZACIONES

Amortizaciones. Creacién de multiples grupos de
amortizacion.

Creaciéon de multiples elementos de amortizacion,
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informando detalladamente de los datos especificos de
cada uno.

Posibilidad de definir el plan de amortizaciéon, conocien-
do en todo momento el importe a amortizar por periodo.
Pudiendo indicar el nimero de dia que queremos crear
los asientos, tipo amortizacién (mensual, trimestral, se-
mestral o anual). Una vez creado el cdlculo del plan de
amortizaciones, se puede anadir, borrar o insertar cual-
quier pre-asiento.

Posibilidad de simular los asientos de amortizacion sin
que se generen en el diario.

Generacion de los asientos de amortizacion. Pudiendo
anadir, borrar o modificar los asientos simulados antes

de la generacion de los mismos.

Consulta de los asientos creados directamente en el
diario o en las fichas de amortizacion.

HERRAMIENTAS
COMPLEMENTARIAS

Localizaciéon de asientos descuadrados, si el responsable
financiero lo permite.

Cambios de cuentas en apuntes.
Cambio cuentas en articulos.
Copia del Plan Contable.
Retroceso facturacion.

Cierre de ejercicios. Retroceso del cierre de ejercicios.

Recdlculo de saldos.

Renumeracion de asientos, incluyendo los registros de
IVA.

Ubicaciones y asignacion de cuentas.
Posibilidad de utilizar impresos diseflados por el usuario.

Herramienta para la creacion por parte del usuario de
balances parametrizables, diseflando la estructura y los
niveles de agrupacién a partir de criterios propios.

Cuadro de Mandos. Alertas que nos pueden indicar,
mediante 3 estados (rojo, amarillo y verde), los recibos
impagados actuales, recibos vencidos domiciliados,
recibos vencidos y no domiciliados o cualquier aviso que
el usuario desee.

La estructura completa de la aplicacion puede analizarse
y modificarse integramente desde la plataforma de
desarrollo MARINO IMAGINE.

LISTADOS E IMPRESOS
CONTABLES Y FINANCIEROS

Multiples listados predefinidos disefados para recuperar
la informacion de forma personalizada, mediante la
aplicacién de multiples filtros: Balances (sumas y
saldos, situacién, pérdidas y ganancias), balances por
delegaciones analitica, cartera de cobros/pogos, listados
contables, registro de IRPF (soportado y repercutido),
registro de IVA (soportado y repercutido).

OFIMATICA

Enlace con Microsoft Word® (cartas de reclamacion de
pagos).

Enlace con Microsoft Excel®. Exportacion de balances,
cuentas de explotacién, tesoreria y otros.

CONTABILIDAD ANALITICA
Andlisis de ingresos y gastos de la empresa.

Posibilidad de disponer de mudltiples diarios para la
gestion analitica.

Posibilidad de generar entidodes y secciones,
estableciendo un porcentaje de aplicacion fijo o variable.

Posibilidad de modificar la asignacion analitica en el
momento de realizar el traspaso contable.

Contabilidad analitica a partir de cuentas especiales,
generalmente del grupo 9, pudiéndose combinar con las
opciones anteriores.

Visualizacion y acceso directo a los asientos y apuntes
relacionados.

Utilizacion de impresos de analitica predefinidos como
el Balance de analitica, Extracto analitica, Diferencias
analiticas o generados por el propio usuario de forma
personalizada.



—GESTION-
COMERCIAL

El desarrollo empresarial de su compafia se inicia con un control
eficiente de aquellos elementos bdsicos que fundamentan la actividad
del negocio.

La capacidad para lograr el control 6ptimo de clientes, proveedores y
articulos permite tomar decisiones de forma dgil y proporcionar una
respuesta operativa inmediata a cada contacto comercial, convirtiendo

la gestion en esta drea en un procedimiento activo que aporta
posibilidades de venta.

MARINO ERP establece un marco funcional integrado y personalizable
para que el sistema se adapte a cada perfil de usuario y a cada puesto
de trabajo, posibilitando una interaccion completa entre los diferentes
recursos humanos y tecnolégicos.

ENTORNO GRAFICO

INTUITIVO

El sistemna cuenta con un disefo pensado
para un acceso intuitivo a cada funcién.

La barra de opciones inteligente muestra
u oculta elementos dependiendo de
su disponibilidad y del estado de cada
registro.

El menu principal presentard dnicamente
los elementos disponibles segun el perfil
de usuario.

El navegador registra cada accion y
permite avanzar o retroceder entre las
diferentes rutas a las que haya accedido
el usuario.

El formulario activo muestra las pestanas
y controles de cada registro, pudiendo
contraer o desplegar las pestanas de
forma conjunta o individual.

Barra de informacion permanente (tare-
as, mensajes, Iog/lock, perfil, usuario,
base de datos y empresa activa).

La barra superior g/o lateral (menu de
opciones, menu principal y navegador)
puede ocultarse automadticamente para
ampliar el drea de trabajo.

Permite crear accesos directos o favoritos
a las acciones que mds frecuenta cada
usuario.

En todas las consultas del aplicativo,
podemos anadirle un indicativo de color,
con el significado que elija el usuario para
cada ocasion.

CREACIONY

MANTENIMIENTO DE
MAESTROS

Gestion y parametrizacion de multiples
empresas diferentes.

Formulario de localizacién y consulta
de registros mediante criterios simples
o combinados (busqueda sencilla y
avanzada). Aplicacién consecutiva de fil-
tros para acotar la informacién a mostrar.

Ordenacion de registros de forma
ascendente o descendente por cualquier
campo. Inclusion de consultas predefi-
nidas (10 elementos mds consultados,
Ultimos 10 elementos consultados).

Gestion, configuracion y control absoluto
de clientes, proveedores y articulos,
incluyendo riesgos econdmicos, tarifas,
datos SAT, documentos vinculados o
estadisticas.

Posibilidad de activar la realizacién de
pedidos por Internet a los clientes, a
través del mddulo Portal de pedidos.

Gestion y parametrizacion de elementos
complementarios: idiomas, paises, pro-
vincias, monedas, tipos de VA, tarifas

GESTION
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de vento, tipos y formas de pago,
transportistas, tarifas, rutas, etc.

Creacion/Asignacion sin limite por ar-
ticulo, de atributos y conceptos.
Pudiendo realizar los documentos de
venta mediante el cumplimiento de ellos,
mediante las mdscaras dindmicas.

Utilidades asociadas a cada uno de los
elementos bdsicos que permiten ejecutar
procedimientos especificos o acceder
a informacién concreta: cuestionarios
personalizados, documentos pendientes
de clientes, imdgenes de articulos, etc.

Posibilidad de bloguear de forma
individual los elementos mediante
contrasefa para impedir que se realicen

movimientos con ellos.

Conectividad absoluta con el Office.
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GESTION
COMERCIAL

GESTION DE COMPRAS
Y VENTAS

Circuitos comerciales completos: obros/progectos, ofer-
tas/presupuestos, prepedidos y pedidos, albaranes,
facturas, proformas, rectificativas y recibos.

Creacion de multiples series de documentos con
contadores independientes, automaticos o manuales.

Posibilidad de replicar documentos de ventas en
compras.

Reclamaciones de ventas y compras, pudiendo realizar
su seguimiento completo y adjuntar la documentacion
oportuna.

Posibilidad de utilizar multiples direcciones en los do-
cumentos: comerciales, fiscales, de envio factura,
de envio de la mercancia y de cobro. Determinacion
de la direccion principal dentro de cada categoria e
informacién complementaria:  email, pdgina  web,
transportista asignado, portes, etc.

Amplio nivel de detalle de la informacion tanto en las
cabeceras como en las lineas de documentos.

Utilidades especificas integradas en funcién del
tipo de documento: cambio de oferta por otrg,
descuento en lineas, duplicacion  documentos,
anulacion  de restos de pedido, generacién de
o6rdenes de fabricacidon, cdlculo de comisiones por
linea de documento, precios especiales, grupos de
descuento, tramitar los a cuentas, contraembolso,
punto verde, articulos equivalentes, desdoblar
linea por cantidad y entrega, lineas rapidas, aplicar
gastos a los albaranes de compra, etc.
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Gestion de articulos agrupados y kits.
Gestion de packs.

Posibilidad de definir varias plantillas de articulos para
un cliente.

Consulta de informacion complementaria: trazabilidad
(incluyendo produccién), registro histérico de articulos
por cliente, ordenes de produccidon pendientes por
articulo, stocks (inventariable, reservado, pendiente de
recibir y disponible).

Posibilidad de asignar, reservar stock a clientes, a una
central de compras, grupos clientes, representantes o
departamentos, con una vigencia de fechas, en relacion
con el stock inventariable, el stock pendiente de recibir o
el stock pendiente de fabricar.

Posibilidad de bloquear los documentos de forma
individual para impedir la  modificacion o la
transformacion 16gica de los mismos, guardando un
historial de todos ellos.

Transformacién directa o selectiva de documentos en
su evolucion légica.

Posibilidad de utilizar procesos de facturacion automdatica
aplicando la combinacion de diversos criterios de
filtro (rango de clientes, periodo de fechas, rango de
documentos o clave de facturacion).

Gestion de etiquetas personalizables por cliente/articulo.

Gestion de contenedores, pudiendo insertar distintos
pro-veedores y distintos pedidos. Mediante el volumen
de cada mercancia, distribuye el valor de transporte,
aranceles y otros costes que puede originar dicho envio.

Posibilidad de importar/exportar tanto las tarifas de
ventas como de compras.

Gestion EDI.

Exportacion documentos a XML, tanto ventas como en
compras, para todos los documentos (oferta, pedido,
albardn o factura). Mediante unas plantillas, guardando
un historial de exportaciones.

Multiples posibilidades de impresion, incluyendo la
personalizacion o creacion propia de formatos.

Control y registro de acciones para procedimientos de
gestion de la calidad: acceso a documentos, accién,
usuario, fecha y hora.

GESTION DE STOCKS

Gestion y control de multiples almacenes, incluyendo la
informacion detallada de cada uno de ellos; inventariable,
pendiente de recibir, reservado, disponible, disponible
real, asignado, stock minimo, éptimo y mdximo, etc.

Informacion detallada en la ficha del articulo del stock
en cada uno de los almacenes. Especificando el nimero
de lote/serie, caducidad, lote externo, ubicacién, etc., si el
articulo lo requiere.

Inventarios, valorados en funcidn del PMP tedrico, del
PMP real, ultimo precio de compra o ultimo precio coste.
Nos aparecerd un texto descriptivo llamado “estado” del
inventario, con un recuadro, donde cambia el color segun
si el inventario estd finalizado, pendiente de regularizar o
completamente regularizado.

Regularizaciones de stock, albaranes entre almacenes,
registro historico de entradas y salidas y trazabilidad
total de cada producto.

Cdlculo de stocks minimos, mdximos y optimos en
funcion la media de compras, ventas o imputaciones de
un periodo de tiempo definido por el usuario. Pudiendo
analizar dos periodos de tiempo distintos.

Cdlculo de la media de stock sobre las desviaciones de
consumo.

Stock Virtual: Nos permite visualizar a partir de una fecha,
indicada por el usuario, como queda o quedaria el stock,
(en intervalos de tiempo por dias, semanas, quincenas o
por meses), seguin los movimientos que se le imputaran
como los pedidos pendientes servir, los pendientes de
recibir ¢ las ordenes de fdbrica, teniendo en cuenta si se
desea el stock minimo, dptimo o mdximo.

Logistica de Compras: Entre un intervalo de fechas, de
/a almacén, desde/hasta familia, cubriendo el stock, o
no, al minimo, Mmdximo, dptimo o ninguno, incluyendo,
o no, productos finales, semielaborados, materias
primas, resultantes fases, utillajes, consumo de érdenes,
consumo de ventas, prevision ventas (presupuesto),
pedidos pendientes de servir, pedidos pendientes de
recibir, érdenes pendientes, atributos y conceptos. Nos
mostrard lo que tedricamente tenemos que comprar
y la fecha de entrega, para no tener roturas de stock.
Visualizando las medias, pudiendo aplicar al resultado
una operaciéon y cambiar en todo momento la cantidad
propuesta a la validacién de compras expuestas. Desde
este punto, podemos consultar el stock virtual. Desde
cada linea propuesta, podemos cambiar cualquier dato,
consultar las compras de algun articulo en concreto, las
tarifas vigentes de este articulo, etc.

MARINO
ERP
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Gestion de articulos con nuimeros de serie o lotes.
Visualizacion en la ficha del articulo de los lotes y series
disponibles y del registro histérico de cada lote o serie.

Asignacion automdtica de los numeros de series o
lotes, segun el criterio elegido para cada empresa (por
caducidad, FIFO o LIFO), tanto de entradas como de
salidas de las mercancias. Agilizando al 100% el proceso
de seleccidon de los mismos. Teniendo siempre el usuario
final la ultima decisién y trazabilidad total de cada
producto.

Gestion de ubicaciones de almacenes. Posibilidad de
establecer dreas, zonas, modulos, coordenadas.

Parametrizacion absoluta de cada ubicacidn: asociar
articulos, familios, lotes, definir temperaturas, pesos,
volumen, humedad, indicar que dicha ubicacion serd
elegida por defecto cuando realicemos un albardn entre
almacenes, imputacion de materia prima, imputacion
producto final, etc. Posibilidad de enlace con terminales
de gestion de almacenes.

Ubicaciones mdviles o de segundo nivel.

Preparacién Pedidos, Pre-Picking y Picking.

Packing List.

Gestion de depositos.

Listados de stocks aplicando mudltiples criterios de
seleccion: rango de almacenes, rango de articulos,
familias, stock igual a cero o negativo. Posibilidad de

obtener la valoracién en funcién del PMP global, PMP de
almacén, UPC, Ultimo precio de coste o precio estdndar.
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Listados de inventarios, histérico de entradas y salidas,
regularizaciones y albaranes entre almacenes. Aplicacion
de criterios de filtro combinados.

Proceso integrado de recdlculo de stocks para corregir
errores en el orden de insercién de datos.

GESTION DE IMPORTACION
Y EXPORTACION

Posibilidad de generar descripciones de articulos en
multiples idiomas y asignaciéon automdtica en los
documentos de ventas y compras, en funciéon del idioma
definido para el cliente o proveedor.

Posibilidad de operar con infinitas monedas y cambios,
incluyendo la especificacion de cambios futuros. Registro

histérico de cambios pasados.

Creacion y mantenimiento de documentos de ventas y
compras en diferentes divisas.

Posibilidad de gestionar diarios contables en divisas en
el Modulo de Gestion Financiera.

Imputacion de costes de importacion tras recibir costes
aduaneros.

GESTION DE ENTIDADES DE
CREDITO Y CAUCION

Creacion y mantenimiento de multiples entidades
crediticias.

Control y seguimiento de pdlizas contratadas.

Control individual del riesgo econémico con la entidad.
Posibilidad de igualar el riesgo econdmico del cliente con
el riesgo asociado a la entidad de crédito.

Impresion de listados estdndar solicitados por las
entidades: situacion de créditos, impogos/prérrogos,
ventas asegurables y no asegurables, etc.

Posibilidad de utilizar disefios propios del usuario para
imprimir la informacion asociada a la poliza de crédito.

CONTROL DE CALIDAD

Establecimiento de pardmetros de calidad por empresa,
determinando niveles de calidad, deméritos fisicos,
técnicos y de porcentaje de deméritos para reclamacion.

Parametrizacion del control de calidad individualmente
para cada proveedores y/o articulos (seglin el material
o clase de calidad).

Control y configuracion de inspecciones fisicas y técnicas,
incluyendo la creacién e impresion de pautas.

Definicion de ensayos especificos.

Gestidon de almacenes de calidad y de disponibilidad.
Posibilidad de aceptar o rechazar lotes en funcion del
porcentaje de deméritos de las inspecciones fisicas y
técnicas.

indices calculados de calidad para el proveedor.

Impresion de etiquetas de recepcion y de documentos
de reclamacion.

Control de calidad valido tanto para la gestién comercial
como para el médulo de fabricacion.

GESTION DE COMISIONES

Asignacion de representantes y comisionistas a clientes
y en documentos.

Informacién general y especifica de los representantes
y comisionistas, incluyendo la asociacion de contactos,
teléfonos o direcciones de correo electrénico, cuenta
contable, de liquidacion, transitoria, de IVA y IRPF, etc.

Posibilidad de determinar el porcentaje de venta sobre el
que se aplicardn las comisiones.

Configuracién multiple de comisiones: comision fija,
descuentos sobre venta, forma de pago, segun des-
cuentos aplicado al cliente, familias de articulos, arti-
culos, articulos segun tarifa, etc.

Modificacién derepresentantes, comisionistas, comisiones
y condiciones en todos y cada uno de los documentos

de venta.

Posibilidad de utilizar distintos informes de impresion,
incluyendo los disenados por el propio usuario.

Liguidacion automdtica en el médulo de financiera.

HERRAMIENTAS
COMPLEMENTARIAS

Posibilidad de generar multiples cuestionarios por parte
del usuario, creando y configurando campos propios No

existentes en la base de datos, asociados a elementos
bdsicos de los diferentes modulos de MARINO.

Posibilidad de generar nuevas tablas y campos en la base
de datos para gestionar la informacion personalizada de
la empresa.

Posibilidad de incrustar documentos en multiples
formatos (Microsoft Word ®, Microsoft Excel ®, Adobe PDF,
imdgenes, etc.), asociados a los registros de la base de
datos yrelacionados con entidades (clientes, proveedores,
articulos, etc.), en documentos de gestidn (oferta, pedidos,
facturas, etc.), en fabricacién (escandallos, drdenes, etc.)

Posibilidad de incrustar correos electronicos en cualquier
registro de la base de datos.

Trazabilidad documental completa de todos los
documentos creados con la aplicacion. Posibilidad de
acceder directamente a la cabecera o la linea concreta de
cualquier documento referenciado en el entorno grdfico
con un doble clic.

Borrado asistido de facturacion (retroceso).

Multiples listados que permiten recuperar la informacion
de forma impresa basdndose en criterios definidos por
el usuario, incluyendo la posibilidad de utilizar formatos
propios integrados: impresos, relaciones, relaciones por
articulo y cliente, resimenes por cliente, con relacién
al representante, detalles por cliente, resumenes por
articulo, proveedor, etiquetas, etc.

Multiples procesos enfocados a ampliar las prestaciones
y recursos de la aplicacion: facturacion automdtica de
albaranes, relacion de clientes a contactar, etiquetado
de recepciones, tarifas de ventas, tarifas de compras,

GESTION
COMERCIAL

regularizaciones globales, establecimiento de impresoras
predeterminadas por usuario y documento, control de
expediciones, definicion de rutas, etc.

La estructura completa de la aplicacion puede analizarse
y modificarse integramente desde la plataforma de
desarrollo MARINO IMAGINE.

Posibilidad de que el usuario pueda definir consultas
personalizadas para acceder a los diferentes elementos;
clientes, proveedores, articulos, etc.

Cuadro de Mandos. Alertas que nos pueden indicar,

mediante 3 estados (rojo, amarillo y verde), cualquier
aviso/informacion que el usuario desee.

MARINO ERP /21



22/ MARINO ERP

—GESTION-
DE FABRICACION

La Gestion de Produccion de MARINO ERP se ha
enfocado técnicamente para aprovechar de forma
exclusiva el dinamismo que comporta la fabricacion en
cualquier sector industrial, considerando la implicacién
de cada proceso como un elemento critico. Funciones
como la prevision de necesidades o la simulacién

de producciones determinadas se configuran como
herramientas necesarias para evitar situaciones
negativas que afectan al servicio que se presta al cliente
o a la informacién real sobre los costes que se estdn
generando.

CREACION Y MANTENIMIENTO
DE MAESTROS

Gestion y parametrizacion de multiples empresas
de fabricacion diferentes, contemplando opciones
como el lanzamiento automadtico o manual de los
semielaborados o la posibilidad de agruparlos.

Enlace con terminales de produccién, determinando
cudndo se solicitard la imputaciéon de tiempos y para
qué elementos.

Posibilidad de crear calendarios base, especificando
los dias festivos, laborales y las horas de trabajo.

Creacion y configuracion de  recursos humanos
y técnicos, pudiendo asignarles informacion
complementaria (datos Seguridad Social, imagen,
precios, etc.) o distintos sistemas de control para la
imputacion de tiempos mediante lectores.

Gestion, configuracion y control absoluto de articulos
y almacenes. La vinculacion directa entre mddulos de
elementos comunes en MARINO ERP garantiza un
acceso inmediato sin cambiar de pantalla.

Informacion completa sobre los stocks diferenciados
por almacén (dptimo, minimo, mdéximo, inventariable,

pendiente de recibir, reservado y disponible).

Informacién detallada sobre el registro histérico de
lotes y series.

Creacion de mdaquinas y operaciones.

GESTION.
FABRICACION

ESCANDALLOS/ ESTRUCTURAS

Definicion y gestion de las estructuras de cada proceso
de fabricacion. Concrecion del escandallo de forma
unitaria o en porcentaje.

Creacion de escandallos multiproducto.

Visualizacion de los esquemas de fabricacion de forma
jerdrquica o agrupada.

Creacion de multiples rutas de fabricacion.

Informacion detallada de los costes que supone cada
ruta: en materiales, operaciones internas, resultantes de
fase externas, resultantes de fase internos, total de coste,
mdrgenes, total coste y margen, coste unitario y precio
de venta tedrico por unidad.

Creacion de multiples fases, estableciendo pardmetros
como madrgenes, tipo de fase (interna/externa), secciéon
a la que pertenece, resultantes fase, puntos de bloqueo,
etc.

Posibilidad de poder indicar si el escandallo estd activo,
verificado y si su version es la correcta.

Asignacion de componentes. Posibilidad de determinar
multiples datos asociados: variabilidad, cantidad nece-
saria, porcentaje, coeficiente, cantidad de merma, precio
(UPC, PMP, precio estandar o manual), férmulas, especi-
ficaciones, etc.

Creacion de operaciones. Detalle de numerosos datos

relacionados: puntos (tiempo) necesarios, precios,
formulas, observaciones, especificaciones, etc.
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Facilidad en la modificacion de datos, informando en
color rojo qué linea o punto en concreto se ha modificado,
pudiendo guardar un histoérico de modificaciones.

Existe la opcion de poder transformar las unidades lan-
zadas a otra unidad.

Posibilidad de generar tablas de aplicaciéon de ope-
raciones o componentes para fabricar varios articulos
con un Unico escandallo.

Cdlculo del coste minuciosamente por escandallo
global y por detalle de cada fase.

Posibilidad de generar operaciones de segundo nivel a
los componentes.

Campo en blanco sin restricciones que permite espe-
cificar y detallar la operativa completa de fases,

operaciones o informacion adicional de componentes.

Concrecion del lote minimo, mdximo y optimo para
fabricar.

Posibilidad de definir unas pautas para el control de
calidad.

Oportunidad de duplicar un escandallo tantas veces lo
precisen.

Existe un asistente llamado “Constructor” que nos
facilitard la creacion de estas estructuras.

Opcidn de consultar todas las érdenes de un escandallo.

Facilidad de cambiar/borrar un componente masiva-
mente pudiendo discriminar los que nos interesen.

Vinculacidn de documentos con las especificaciones
técnicas y la imagen del producto a fabricar.

Informes predefinidos para imprimir escandallos, apli-
cando filtros como el rango de escandallos o rutas.
Posibilidad de que el usuario genere y utilice sus propios
formatos.

ORDENES DE FABRICACION

Migracién directa de las estructuras definidas a las 6rde-
nes generadas. Posibilidad de modificar esta estructura
heredada, eliminando o anadiendo fases, operaciones o
componentes.

Posibilidad de disponer de multiples series para los
documentos por empresa y por usuario.

Numeracion automatica o manual del documento.
Check de lanzada.
Asignacion de Lotes/Series.

Poder asignarla contra una obra o proyecto
(trazabilidad).

Desde la misma orden poder consultar los pedidos
pendientes de servir.

Introduccion de multiple informacion asociada: expe-
diente de referencia, prioridad, destino, tipo de orden,
observaciones, almacén de entrada de stock, almacén
de baja de materiales, cantidad a fabricar, cantidad
fabricada, cantidad rechazada, cantidad pendiente,
fecha de inicio prevista y real, fecha de fin prevista y real,

fecha de lanzamiento, fecha de inicio y fin real, estado,
etc.

Posibilidad de poder definir una fecha de inicio distinta
para cada fase, si se precisa.

Informacion visual del estado de cada fase.

Definicion de los mdrgenes de cada fase e informacion
sobre los porcentajes de coste, rendimiento y numero de
piezas.

Informacion de los costes relacionados con la fabricacion
del articulo, por fase y por orden: costes previstos, costes
reales, desviacion y porcentaje de desviacion.

Graficos comparativos entre los costes previstos y reales.

Control de calidad por fase y pautas de control.

Informacion de las subdrdenes lanzadas por una orden
principal.

Registro histoérico de imputaciones realizadas de mate-
riales y operaciones.

Informacion del pedido o pedidos de procedencia de
una orden. Posibilidad de lanzar érdenes desde pedidos

de clientes en el médulo de Gestion Comercial.

Posibilidad de unir diferentes ordenes con el mismo
producto final.

Lanzamiento de pedidos a talleres externos de
resultantes de fase.

Lanzamiento de ordenes a partir del andlisis de los
stocks por almacén.

MARINO ERP /25



GESTION
FABRICACION

Cierre de ordenes, detallando la fecha.
Posibilidad de reabrir una orden.
Poder anadir toda clase de documentacion.

Utilizacion de mudltiples formatos de impresion,
predefinidos o creados por el usuario.

Impresion individual o en grupo de ordenes.

CONTROL DE CALIDAD

Posibilidad de generar para cada fase y producto final
que se fabrica las pautas de calidad que tendremos
que seguir para este escandallo en concreto. Pudiendo
indicar ensayos, inspecciones fisicas, inspecciones
técnicas, preguntas, unidad de medida, valor mdaximo,
valor minimo, valor éptimo aceptado, observaciones, etc.

Normas que heredaran todas las ordenes emitidas de
este escandallo, pudiendo anadir o suprimir lo necesario

en cada lanzamiento.

Acceso inmediato a la informacién generada para su
consulta o modificacion.

Posibilidad de generar informes de impresion persona-
lizados.

IMPUTACIONES DE TIEMPOS

Posibilidad de imputar los tiempos y componentes
tedricos asignados en el escandallo y cerrar auto-
mdticamente la orden (Imputaciones globales).
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Interfaz grdfica que permite la imputacidon real de
materiales, operaciones o recursos.

Posibilidad de insertar imputaciones en modo real a par-
tir de distintos sistemas de lectores.

Visualizacién de lotes y series que han intervenido en la
imputacién de componentes.

Control de produccién diaria donde se pueden iniciar y
finalizar operaciones online, incluso proporcionalmente
(un mismo usuario o varios pueden trabajar con
varias operaciones de distintas ordenes, inicidndolas
o acabdndolas escalonadamente) y Marino se ocupa
de repartir el tiempo exacto que le corresponde a
cada una. En este tipo de imputacion, visualmente se
detecta fdacilmente en que ordenes se estd trabajando
en este instante, las que estdn pausadas, pendientes
o finalizadas completamente, mediante indicadores de
colores. De cada orden nos muestra qué técnico esta
trabajando con ella.

Presentacion a partir de consultas predefinidas o
disenadas por el usuario de las imputaciones insertadas.

TALLERES EXTERNOS

Creacion de escandallos que incluyan fases externas
donde indicaremos los resultantes externos que produce
esa fase.

Creacion de érdenes de fabricacion que incluyan fases
externas.

Desde la misma orden podemos lanzar el pedido del
resultante fase al proveedor. Y si es preciso, enviarle
materia prima para dicha fabricacion, ya que también

nos realizard el movimiento de stock de un almacén
a otro, tanto de la salida como de la recepcion del
resultante fase y de las materias primas si existen
sobrantes.

Ejecucion de procedimientos para el envio de materias
primas al proveedor de resultantes externos.

Pedidos a taller externo desde la orden de fabricacion.

Recepcién de los resultantes externos y rebaje asistido
de materias primas.

Imputaciones de costes y componentes integradas.

SIMULACIONES DE FABRICACION

Posibilidad de disponer de multiples series del
documento con numeracion automatica o manual.

Cada articulo o grupos de articulos pueden tener un
almacén distinto asignado.

Cdlculo de necesidades de compras, calculdndonos con
el inventariable existente cuantas piezas finales
podemos fabricar, lanzamiento de pedidos a proveedor
teniendo en cuenta la fecha de inicio de la orden,
minimos y multiplos de compras, pudiendo consultar
por linea el histérico de compras, de un proveedor
determinado y todos los precios vigentes de dicho
articulo.

Nos indica segun disponibilidad de mdquinas y
recursos humanos si podemos cumplir con el fin previsto
de cada orden.

Generacion de las érdenes de fabricacion necesarias
para producir el stock especificado: optimo, minimo o
necesario.

Mudltiples tipos de MRP. Herramientas de andlisis para
calcular las necesidades de fabricacién hasta una fecha
concreta.

Concrecion del procedimiento en torno a tres dmbitos
diferentes: simulacion propiamente dicha, necesidades
de stock o en funcion del stock existente en fdbrica.

Posibilidad de unir las necesidades del presupuesto de la
empresa en una simulacion.

Posibilidad de utilizar informes de impresion prede-
finidos o creados por el usuario.

PLANIFICACION

Para cada seccién se puede planificar cada orden/
fase/operacién por operario y maquina. Donde se nos
mostraran las érdenes pendientes de planificar y las
planificadas. Indicdndonos el nimero de orden, fase,
fecha, fecha de lanzamiento, pedido, fecha de pedido,
cliente, fecha de 1® imputacion, prioridad, articulo
orden, descripcion, escandallo, ruta, version, cantidad,
porcentaje fabricado, cantidad fabricada, cantidad pen-
diente. Pudiendo asignar prioridades de orden en la
planificacion.

También podemos planificar por maquinas, en un
intervalo de fechas donde nos va indicando los puntos
disponibles en cada momento. Sin necesidad de
planificar, solo con el lanzamiento de las ordenes,
tenemos formularios y/o informes donde se nos

presenta el “Planning mdquinas por familias” o
“Planning operarios por categorias”; mostrdndonos
Desde/Hasta familios de mdaquinas o categorias ope-
rarios, entre un intervalo de fechas, horas disponibles,
puntos disponibles, % tiempo ocupado, % tiempo libre,
puntos restantes, etc.

HERRAMIENTAS
COMPLEMENTARIAS

Utilizacion de multiples cuestionarios creados por el
usuario con los campos que genere de forma
personalizada, aplicables a escandallos, lineas de
escandallo, érdenes y lineas de ordenes.

Multiples listados y procesos creados para automatizar
procedimientos habituales y personalizarlasimpresiones,
aplicando la combinacién de diferentes filtros para
restringir los registros devueltos por el sistema.

GESTION.
FABRICACION
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La empresa que ofrece un Servicio de Asistencia Técnica debe

disponer de una infraestructura preparada especificamente

para ofrecer una respuesta aqgil y, al mismo tiempo, controlar
los factores criticos que intervienen en su prestacion.

/| CREACION Y
MANTENIMIENTO DE
MAESTROS

* Integracion total y directa con el resto
de maodulos de MARINO ERP, evitando
la necesidad de duplicar clientes o
articulos/madquinas.

© Gestidn, configuracion y control absoluto
de mdquinas tanto internas como
externas, incluyendo informacion gene-
ral, datos, imagen, y condiciones de
compra, datos y condiciones de venta,
garantias, ubicaciones, centros de coste
con la asignacion de un presupuesto etc.
Igualmente es factible vincular un archivo
con las especificaciones técnicas y otro
con la imagen, accesibles con un solo clic.

Determinacion de los componentes con
su numero de serie que integran cada
maquina.

Posibilidad de vincular multiples tipos de
archivos con cada maquina, incluyendo
drivers o archivos de configuracion.

Definicion de planes de mantenimiento
por familia de madquinas y maquinas
totalmente configurables por el usuario.
A cada mdquina le podremos asignar
tantos mantenimientos tenga, indicando
un tiempo de validacion, preguntas,
valores mdximos, minimos y optimos
del resultado. Desde estos planes de
mantenimiento se podrdn generar avisos
de revision.

- Disposicion de hoja técnica asociada a

cada maquina donde se detallan valores
y pardmetros de las mismas. Esta
informacion se hereda al realizar un aviso
y tras realizar un parte se actualiza esta
informacion.

Creacién de contratos de mantenimiento,
posibilitando la asignacion de diversas
maquinas, el control de costes y
rentabilidad de los mismos y la gestidn
de los procesos de facturacion asociados.

Posibilidad de tener una vision completa
de contratos de mantenimiento, avisos,
tiques y partes SAT desde la trazabilidad
del cliente y/o mdquina.

GESTION DE
CONTRATOS

© Detalle de la informacion general: cliente,

direccién, representante, fecha de crea-
cion, fecha de formalizacién, periodo
de inicio/ fin, inicio facturacién, persona
de contacto, responsable, comentarios,
pack de horas asociado, periodicidad y
garantia, condiciones de pago, definicion
de alertas, etc.

Definicion de particularidades: contrato
de mantenimiento asociado (partiendo
de una plantilla permite confeccionar y
personalizar el propio contrato del clien-
te, condiciones, coberturas, exclusiones,

particularidades, etc. ), horas de contrato,
horas acumuladas, disponible, pack de
horas asociado, periodicidad y garantia.

Concrecion de facturacion de incremen-
tos: puntos, IPC, fecha de facturacion y
generacion de la factura oportuna.
Fecha y motivo de anulacion.

Relacién de facturas relacionadas con
cada contrato y enlace directo con la

factura que se seleccione.

Relacién de maquinas asociadas a cada
contrato.

Relacién  partes asociados a cada
contrato.

Relacion de los tiempos invertidos.

Permite anotar en el mismo contrato las
anotaciones de seguimiento.
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GESTION
SAT

GESTION DE AVISOS DE AVERIA

Definicion de informacion especifica: cliente, direccion
de la averia, fecha del aviso, mdquina asociada, pedido
del cliente, datos de contacto, datos del responsable,
dreq, asignar un tipo de mantenimiento, un tipo servicio,
cuestionario, etc.

Posibilidad de asociar documentos relacionados: oferta,
parte, entrada de stock o reparacion externa.

Gestion documental en el mismo aviso.

Informacion de la fecha del Ultimo aviso, numero, técni-
co y descripcién averia.

Posibilidad de asignacion de varios usuarios al mismo
aviso.

Fecha y Operario que confirma el aviso.

Descripcion de la orden de trabajo detallando: trabajo
a realizar, urgencia, existencia de garantia, operario
asignado, tiempo previsto, fecha de asistencia prevista,
via de resolucién a cargo del servicio.

Control absoluto de stock. El sistema gestiona el stock
que se entrega al técnico como paso previo a la
reparacion, permitiendo conocer el material que este
conserva. lgualmente, se gestiona el stock que el cliente
nos puede aportar para la reparacién de sus propias
averias.

Posibilidad de realizar un pedido a nuestro proveedor
de la reparacion para los casos en que ésta dependa
directamente del fabricante.

Posibilidad de generar ofertas de cliente desde el aviso,
conociendo los riesgos econdmicos del mismo.
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Posibilidad de generar los avisos desde el propio pedido
del cliente para programar la instalacién de maquinas
o su verificacion. Desde estos avisos se podrdan lanzar
ordenes de fabricacion, credndose la mdquina y la
composicion automdadticamente en el modulo SAT.
cuando se complete el proceso de fabricacion. El sistema
conservard integramente la trazabilidad documental y
la imputacion de costes.

Asociaciéon de la conformidad del cliente en el
documento.

Posibilidad de utilizar multiples formatos de impresion,
incluyendo los predefinidos y los generados por el propio
usuario.

Posibilidad de transformar los avisos en partes de
trabajo de forma individual o selectiva.

GESTION DE PARTES DE TRABAJO

Detalle de la informacién general: serie, nimero, fecha,
cliente, representante, referencia, observaciones, dreaq,
tipo mantenimiento, servicio, etc.

Informacion especifica relacionada con la facturacion del
parte o partes: tipo y forma de pago, moneda, cambio,
clave de facturacién, cliente a facturar, dias de pago,
domiciliacion, etc.

Definicion del tipo de solucidon proporcionado a la averia.
Asociacién de componentes y elementos utilizados para
la reparacién de la averia, incluyendo la insercion de arti-

culos no codificados.

Relacion de material retornado por el técnico.

Insercion de las horas de operario: fecha, nimero de
parte, hora de entrada y hora de salida. El sistema
calculard automaticamente el tiempo real del operario.
El usuario puede definir el tiempo a imputar. Este dato se
puede dar de alta, por operario atacando a cada parte
distinto que trabaje o por parte individualmente.

Posibilidad de descontar el tiempo del pack de horas
asociado.

Posibilidad de vincular documentos externos en
multiples formatos, incluyendo mensajes de correo
electronico.

Detalle de los totales relacionados con el documento:
bruto de lineas, descuentos en lineas, bruto, bruto total
de horas, porcentaje de descuento pronto pago, importe
en portes, base imponible, importe IVA, importe recargo
de equivalencia, total, porcentaje de financiacion, liquido
y riesgos econdmicos del cliente.

Informacién especifica sobre gastos generales y
generacion de las lineas correspondientes: numero y
horas de desplazamientos, kildmetros, horas del técnico,
gastos de desplazamiento, dietas u otros gastos.

Control de almacenes de repuestos, garantias y
desechos.

Control de cambios o adicidon de componentes de una
maquina durante su reparacion, contemplando periodos
de garantia.

Impresion de multiples formatos del documento,
utilizando los predefinidos o los creados por el propio
usuario.

Posibilidad de transformar los partes en facturas de
forma individual o selectiva.

GESTION DE TIQUES

Posibilidad de generar tiques de prestacion de servicio,
detallando informacion general: fecha y hora, cliente, di-
reccion, prioridad, persona de contacto, nimero de serie
de la maquina, descripcidn, tiempo previsto, tiempo im-
putado, notas, etc.

Datos complementarios: contrato asociado, observacio-
nes, informacion de contacto (correo electrénico, teléfono,
fax, mavil y extension).

Integracion de archivos externos en multiples formatos,
incluyendo los tipos estandar de paquetes de ofimdtica
y correo electronico.

Asignaciones de operarios al tique especificando el es-
tado del mismo.

Inicio y pausa del tigue mediante botones de rdpido
acceso en la pantalla principal.

Detalle de las imputaciones de tiempo realizadas
(operario, fecha, hora de inicio, hora de fin, descuento del
pack de horas, tipo de solucién, interlocutor, etc.).

Presentacion grdfica de las horas dedicadas a cada
cliente.

Posibilidad de marcar los tiques como pendientes de
calidad, documentacion o formacion, asignando
informacion complementaria como ndmero de version
o0 modulo.

Planificacion en el tiempo de tiques seleccionados,
partiendo de las horas previstas para su ejecucion y
de las horas disponibles segun los recursos Utiles para
ejecutarlos. El sistema informa de la fecha aproximada

GESTION
SAT

en que podrdn darse por finalizados los diferentes tiques
segun los pardmetros comentados.

Posibilidad de duplicar tiques, borrarlos, cerrarlos y
reabrirlos.

Control de los datos del cliente desde el SAT que no
tenga impagados, que no esté bloqueado, que tenga
contrato activo y suficiente tiempo disponible. Controles
personalizables.

FACTURACION INTEGRADA

Proceso automatizado para la facturacion de contratos,
mostrando aqguellos que no se han facturado en el mes
solicitado y tienen marcado la casilla de verificacion de
facturaren el mes en curso. El sistema genera una factura
por el importe del contrato segun el articulo del contrato
de mantenimiento y la fecha del mes establecido. Es
factible facturar el incremento del IPC como una linea
adicional o como una nueva factura.

Proceso automatizado para la facturacion de packs
de horas. El sistema evallua los tiempos imputados
procedentes de tiques o partes manuales asociados
al numero de serie contenido en el contrato y muestra
los tiempos excedidos respecto al tiempo del contrato,
permitiendo modificar el tiempo a facturar las horas
sin cargo y las horas del nuevo contrato a generar.
Generacion, de forma automdtica, de la factura de las
horas indicadas y un nuevo contrato.

Presentaciéon inmediata de las facturas generadas.

Trazabilidad integrada entre contratos y facturas corres-
pondientes.
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CRM SAT
© Gestion de tareas.

© Gestidon de la relacidén con clientes especifica para el
modulo SAT.

© Relacién de intervenciones realizadas a través de tiques.
© Relacién de tiques por cliente.

* Relacién de tiques por estado.

* Relacién de tiques por técnico.

* Relacién de tiques por urgencia.

© Relacién de tiempo imputado por departamentos.

* Relacién de tiempo imputado por técnico.

SEGUIMIENTO DE CONTRATOS

* Utilidad integrada para controlar la fecha de inicio y fin
de los contratos hasta una fecha determinada por el
usuario.

LISTADOS E INFORMES

© Multiples listados de los documentos existentes apli-
cando la combinacion de diferentes filtros para restringir
los registros devueltos por el sistema.

/%] HERRAMIENTAS
COMPLEMENTARIAS

© Herramienta para la  sustitucion automatizada de

maquinas en los contratos.

© Relacion de avisos y maquinas relacionadas con cada
contrato.

© Posibilidad de planificar grdficamente el grado de
ocupacion de los técnicos.

* Trazabilidad documental completa de los documentos.
El usuario podrd visualizar gréficamente el origen y
destino de cada uno de los documentos creados y
acceder a la cabecera o ala linea realizando un doble clic.

GESTION
SAT
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— BUSINESS -
INTELLIGENCE

Las decisiones estratégicas de cualquier compaiia tienen su punto
de partida en una correcta interpretacion de la informacién que
regularmente genera su negocio. Los datos en si mismos no tienen
utilidad real si no es posible aplicar un proceso de filtro o agrupacion
que permita obtener aquella informacion que verdaderamente tiene
valor en la toma de decisiones, desdenando la que resulta poco
trascendente. La consecuencia que subyace de este planteamiento es
la capacidad para convertir la informacidn dispersa de la empresa, de
bajo valor, en conocimiento estratégico, de alto valor para la entidad.

Este es el principio argumental del Business Intelligence, un conjunto
de metodologias y tecnologias que se combinan de forma que aportan
nuevas herramientas de decisién a la compania. MARINO BUSINESS
INTELLIGENCE aporta una nueva interpretacion del sistema de
gestion, traspasando las limitaciones y capacitando al usuario para
extraer, transformar y cargar los datos relevantes. El resultado directo es
una proyeccion de las posibilidades competitivas y, paralelamente, un
ahorro de costes derivado de una optima deteccidn de las situaciones
criticas.

TRATAMIENTO DE LAS BASES DE

DATOS

Datos transaccionales (tablas y vistas) y datos histéricos.

Bases de datos multidimensionales que permiten acce-
der a los diferentes datos desde multiples puntos de
vista, configurables por el usuario. Andlisis Comercial (por
articulo, cliente, familia, proveedor, representante, etc.)

CUBOS OLAP

Integracion de diversos cubos OLAP (On-Line Analytical
Processing) que analizan informacién como las ventas
focalizadas de articulos, familios o por clientes, desde
los dmbitos mds relevantes: zonas, representantes,
poblaciones, detallado por cada ano, mes, semana, dia,
etc.

Posibilidad de que el usuario genere sus propios cubos
OLAP personalizados: cubos de informacion, cubos
virtuales, multiples dimensiones y medidas para
discriminar la informacién, agregaciones, etc.

KPI
Key Performance Indicators o Indicadores.

Ratios contables y financieros: andlisis comercial,
andlisis econdmico, andlisis financiero, visién global,
vision del grupo, etc.

Informacion  estadistica, andlisis de tendencias y
representacion grafica diferenciando la evolucion por
colores.

BUSINESS
INTELLIGENCE

REPORTING

Integracion de informes generados por reporting
services.

Creacion de informes a través de Crystal Reports.

Posibilidad de imprimir los datos que aparecen en
pantalla. Los datos a imprimir se podrdn personalizar
segun los campos elegidos.

MINERIA DE DATOS

Posibilidad de integrar la funcionalidad de herramientas
de Data Mining para predecir futuras tendencias y
comportamientos, permitiendo en los negocios tomar
decisiones proactivas y conducidas por un conocimiento
razonado de la informacion.
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La identificacion de posibles desviaciones en los procesos

de la empresa para su evaluacion y posterior correccion, es

fundamental para un funcionamiento 6ptimo y un crecimiento
sostenido.

/%] ALERTAS VISUALES

* El cuadro de mandos muestra todas las desviaciones de
forma visual.

© Se pueden establecer para cada alerta colores diferentes.

© Lainformacion estd sintetizada y es fdcil de visualizar.

@ PERSONALIZABLE POR USUARIO
Cada usuario, con permisos para acceder al cuadro de
mandos, podrd crearse las alertas necesarias para su
gestion.

Para un conjunto de usuarios que necesiten las mismas
alertas se creard un grupo de usuarios y se asignardn las

alertas a ese grupo. Ademds, cada usuario podrd tener
las alertas individuales que necesite.

PRODUCCION

© Ordenes con fecha de fabricacion vencida.

* Imputaciones de horas y de material en curso.

74l coMpras
* Compras con precio superior a tarifa.
© Stocks bajo minimos.

© Stocks negativos.

VENTAS

Albaranes pendientes de facturar.
Facturas no cobradas.

Facturas vencidas, no cobradas.
Ofertas en curso.

Ofertas perdidas.

Pedidos con entrega excedida de fecha.

Articulos sin ventas en un periodo de tiempo.

FINANCIERA
* Recibos impagados.
* Recibos vencidos domiciliados.

© Recibos vencidos no domiciliados.

POR LINEA

Definir alertas por médulo.

Crear alertas por linea.

Alertas para cualquier linea de cualquier documento
de compra o venta: Albardn, factura, pedido, oferta y

proyecto.

Posibilidad de controlar linea con valores cero, lineas con
precio por debajo de tarifa, etc.

5] LOCALIZADOR

Dentro de la herramienta de Cuadro de Mandos existe
un localizador para poder encontrar cualquier dato en la
base de datos.

Posibilidad de buscar en todas las tablas de la base de
datos.

Busqueda de valores numéricos y de texto.

Comparadores matemdticos para poder buscar datos
numMéricos mayores o menores a un valor concreto.
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—LOGISTICA—
DE ALMACENES

GESTION DE ALMACENES
Gestion y control de multiples almacenes.

Posibilidad de diferenciar almacenes de fabricacion
y calidad.

Creacion de rutas por almacén.

Posibilidad de enlazar con la gestion de almacén tipo
Kardex.

CONTROL DE UBICACIONES

Gestion de ubicaciones, posibilidad de establecer dreas,
zonas, modulos, coordenadas, definir y controlar peso,
cantidad, volumen mdximo por ubicacion e indicar
condiciones de temperatura y humedad. Incluye
procesos asistidos para que la creacion sea dgil y répida.

Indicacion, por ubicacion individual, si se trata de un
almacenamiento multi lote, multi referencia, de un
articulo o familia en concreto o incluso si es una ubicaciéon
mMovil.

Posibilidad de definir por defecto si la ubicacion es
especifica para albardn entre almacenes, imputacion
materia prima o imputacion producto final.

Informacion detallada del stock, articulo, lote o serie, in-
ventariable y disponible de cada drea, zona, mddulo o
coordenada.

Posibilidad de poder reubicar.

Traspaso entre almacenes.

LOGISTICA
ALMACENES

REGULARIZACION DE STOCKS

Regularizacién con unidades positivas o negativas, segun
lo requiera cada circunstancia.

Posibilidad de indicar un concepto y observaciones
detalladas para cada regularizacion.

Posibilidad de editar el precio de coste.

Control de lotes/series y ubicaciones.

ENLACES CON DISTINTOS TIPOS

DE TERMINALES (RFID)

Posibilidad de enlace con distintos tipos de terminales
(RFID) para la gestion de existencias.

Realizacion de transacciones entre almacenes en tiempo
real.

Preparacion de pedidos individualmente o de forma
agrupada.
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MARINO
TPV

Una empresa que desarrolla su actividad tratando de
forma directa con el publico conoce perfectamente las
exigencias en el servicio que sus clientes le imponen. Esta
circunstancia conlleva una funcionalidad bien definida
y un dinamismo real de su sistema de cobro, que,
indiscutiblemente, debe estar correctamente integrado en
su infraestructura de gestion.

MARINO TPV ha sido disefiado para proporcionar una
plataforma de venta al publico que permita al usuario
interactuar con la aplicacion a través de la pantalla y

GESTION DE TIQUES Y PROCESOS
ASOCIADOS

* Creacidon y mantenimiento de tiques de venta. Posibilidad
de utilizar multiples series.

* Informacion detallada de los datos del cliente.

determinadas o puntos de venta.

Posibilidad de asignar los clientes a una o varias tiendas

completar de forma éptima todo el circuito légico.

ENTORNO GRAFICO EXCLUSIVO

Disefio grdfico especifico para facilitar el uso de la
aplicaciéon desde una pantalla  tdactil.  Distribucion
especifica de accesos para mantener el criterio global del
MARINO ERP y la integracion en el entorno.

Acceso de usuario mediante nombre y contrasefia.
Seleccion de usuario en la pantalla principal, pudiendo
incorporar una imagen personal. Cambio rdpido de
usuario.

Posibilidad de mostrar en pantalla un teclado QWERTY
completo.

lcono de apertura de cajén de la caja registradora con
control de usuario y motivo.

Posibilidad de conexion a bdsculas.

Insercion de lineas de venta de articulos, visualizando el
numero total de articulos, el importe total por linea y el
importe total del tique.

Lectura de articulos mediante diferentes sistemas de
cédigos de barras (Codigos EAN).

Posibilidad de consultar los articulos con y sin codigo
EAN introducido.

Multiples formas de pago posibles: metdlico, tarjetas,
tarjetas de puntos, vales, descuentos de némina, etc.
Gestidén de multiples monedas.

Actualizacion dgil de tarifas; por porcentaje y con un valor
lineal.

Aviso automatizado si existen impagados al generar al-
baranes desde el TPV.

Generacion automdtica de las correspondientes facturas
completas en Gestién Comercial.

Posibilidad de establecer documentos en espera
para realizar otros cobros, pudiéndolos recuperar
posteriormente en el mismo punto.

MARINO
TPV

+ Creacién de documentos con cobro aplazado (albaranes
y facturas).

© Cobro en efectivo automatizado mediante la interfaz
que permite seleccionar los billetes y monedas recibidos
y calculando automdticamente el cambio a devolver.

© Posibilidad de consultar los tiques, los albaranes y
facturas asociadas al cliente. Filtro por fecha, hora y

numero.

 Impresion y reimpresion de tiques por fecha, seleccion de
documento o nimero de documento.

© Posibilidod de realizar devoluciones de tiques ya
realizados de forma total o parcial.

ARQUEOS DE CAJA

© Realizacion de arqueos de caja, analizando los
movimientos en efectivo y el saldo remanente para
detectar diferencias de caja.

© Cierre de arqueos realizados.

* Posibilidad de consultar arqueos anteriores.
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Una infraestructura adecuada facilita que la
empresa pueda potenciar activamente sus ventas
Si proporciona a su cliente herramientas efectivas
para comprar comodamente.

La mejor forma de publicitar una empresa es
ddndola a conocer de forma masiva, posibilitando
el acceso general a la marca y a los productos y
servicios que ofrece. La publicidad como se conocia
hace apenas unos afios, ha dejado paso a un nuevo
concepto de marketing, mds actual, mds dirigido y,
evidentemente, mds universal. Este nuevo enfoque
ha tomado, como punto de partida, las posibilidades
que ofrece Internet. La red de redes se ha constituido
como canal indispensable de comunicaciéon y de
licitacién de la marca. En este marco comercial se
encuadra una nueva base tecnoldgica creada para
aglutinar nuevas posibilidades e-commerce.

La compania puede disponer de una tienda virtual
gestionada globalmente desde el propio ERP,
posibilitando el acceso de sus clientes, publicando los
articulos disponibles y en oferta, habilitando precios
individualizados para cada cliente, permitiendo la
realizacion remota de pedidos, proporcionando de
forma transparente la informacién sobre el estado
de sus solicitudes, etc.

EL ACCESO a los productos comer-
cializados por nuestra compahia
a través de un portal en Internet
fomenta lo actividad econdmica y,
paralelamente, divulga la calidad de
la marca de forma publica y global.

FUNCION

ADMINISTRATIVA

Posibilidad de establecer, desde el ERP-
CRM MARING, los clientes que tendran
acceso  los articulos que son accesibles.

Definicion de usuarios y contrasefas
pertinentes para el acceso a través de

Internet, desde un entorno web accesible
de forma remota.

OFERTAS ESPECIALES

Visualizacion de ofertas especiales
creadas para el cliente.

Posibilidad de destacarlas en la pdgina
de inicio.

GESTION REMOTA DE

PEDIDOS POR EL CLIENTE

Acceso a la relacion completa de
productos disponible y a la informacién
especifica asociada: precio, unidades por
caja, descuentos, etc.

Navegacion de productos mediante
drbol de familias, pudiendo comparar
precios, descuentos y unidades/cajas
por marcas o tipo de producto.

Realizacion de pedidos online y posibili-
dad de verificar los datos antes de vali-
darlos: relacion de productos solicitados,
precio y los descuentos aplicados, cajas
y unidades solicitadas, importe total de
cada linea e importe total del potencial
pedido.

Posibilidad de consultar el estado de sus
pedidos.

Posibilidad de que el cliente imprima su
pedido.

Posibilidad de afadir articulos de pedidos
anteriores al pedido en curso, reemplazar

pedidos o borrar pedidos pendientes.

Registro histérico del consumo de cada
uno de los productos.

INTEGRACION DE

BUSQUEDAS

Herramienta para la realizacion asistida
de busquedas de articulos mediante
palabras clave, imdagenes de articulos,
etc.

PORTAL
DEPEDIDOS
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MARINO
MOBILE

Hasta hace muy poco, la gestion de la
empresa ha estado condicionada a la
disposicién de los medios fisicos que se
encontraban en la misma, estableciéndose
un limite de actuacion comercial.

Marino MOBILE es una solucion disefiada
especificamente para modificar esta ten-
dencia, permitiendo una extension de su
capacidad de maniobra y proporcionando
nuevas estrategias.

El resultado es una herramienta de gestion
remota: consulta de clientes, consulta
de articulos, consulta de histdricos de
consumo, consulta de impagados, segui-
miento comercial, realizacién de pre-
pedidos, etc.

El usuario, sea agente comercial o no, podrd
operar con su sistema de gestion desde el
domicilio del cliente, interactuando con la
informacién de la empresa y propiciando
un servicio inmediato y dgil.

La posibilidad de disponer de la informacion
necesaria del cliente cuando ha ido a
visitarle o la realizacion de un pedido
desde un hotel, aportan agilidad comercial
y constituyen un aprovechamiento ins-
tantdneo de oportunidades.

A esta nueva facultad de reaccidon se une
la transmision de calidod de su servicio
que proporciona a su cliente. En ocasiones,

conocer la existencio o no de stock en
tiempo real puede suponer la diferencia
entre un servicio profesionalizado de
calidad, y la pérdida de las opciones de
venta.

Por otra parte, una correcta organizacion de
equipos comerciales y una automatizacion
de los acciones individuales que realizan
suponen, simultdneamente, una opti-
mizacién de los procesos internos de su
compafiia y, en consecuencia, un ahorro de
costes derivados.

Marino MOBILE se articula en torno a dos
herramientas diferenciadas que permiten
definir los pardmetros de seguridad y
adaptar el sistema a las necesidades de
cada usuario.

MARINO
MOBILE

Marino Mobile
Administracion

Una interfaz intuitiva permite crear

grupos de usuarios, crear usuarios, definir

multiples perfiles, configurar el acceso

a las diferentes tablas, parametrizar las

condiciones de acceso, restringir permisos
o controlar la sincronizacion.

Esta utilidad proporciona estabilidad a

la plataforma de movilidad, permitiendo

que la informacién se administre de la

forma adecuada entre los diferentes
usuarios.

Marino Mobile
Device

Es la aplicaciéon propiamente dicha a la
que accederdn los usuarios, en funcion
del perfil creado por el administrador y de
los permisos otorgados. La plataforma
permite que pueda ser utilizada desde
cualquier dispositivo movil. La com-
binacion de ambas herramientas y
la posibilidad que ofrece la potencial
disposicion de toda la informacién de la
compafia convierten a Marino MOBILE
en una extension.
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MARINO
MOBILE

CARACTERISTICAS TECNICAS

© Posibilidad de utilizar cualquier dispositivo  modvil
compatible.

© Entorno de administrador y entorno de usuario.
 Definicién de perfiles y parametrizacion. Acceso seguro

desde el dispositivo mdvil mediante nombre de usuario
y contrasena.

AREAS DE TRABAJO

© Acceso a cualquier empresa de las disponibles segun el
perfil.

© Acceso, mediante un simple clic, a cualquiera de las dreas
predefinidas: clientes, articulos, pedidos, seguimiento

comercial y consulta ABC.

© Posibilidad de crear dreas adicionales o modificar las
existentes.

/%] GESTION DE CLIENTES

© Localizacion de clientes mediante multiples filtros.
Ordenacion de registros.

© Acceso a la informacidn general de la ficha del cliente:
direccién, comercial, fiscal, cobros o varios.

© Posibilidades de parametrizaciéon de los campos
disponibles.

+ Consulta del registro histérico de consumo y de impagos
del cliente.
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© Consulta de los contactos del cliente.

SEGUIMIENTO COMERCIAL

© Acceso al seguimiento comercial del cliente, incluyendo
cuestionarios asociados y claves a contactar.

GENERACION DE PEDIDOS

© Posibilidad de generar pre-pedidos que requieren una
validacion previa tras la cual podrdn sincronizarse con el
MARINO ERP.

 Relacion y consulta de pre-pedidos: informacion general,
totales y lineas comisionistas.

© Sistema de alerta si el cliente tiene recibos impagados.
© Posibilidad de consultar los pedidos pendientes que ya

se han creado en el MARINO ERP. Consulta de lineas y
de las notas del documento.

CONSULTA DE ARTICULOS

© Relacion y consulta de articulos, incluyendo las
posibilidades de filtro y ordenacion de registros.

 Informacién detallada de los articulos: codigo, abrevia-
cion, familia, stock inventariable y reservado de los
diferentes almacenes y precios.

* Posibilidad de consultar el stock en tiempo real mediante
conexidn con el servidor.

CONSULTA ABC

Posibilidad de mostrar una estadistica de ventas,
ordenada por cliente en orden ascendente o descendente,
teniendo en cuenta el importe del periodo, el importe
acumulado anual y los mdrgenes de venta.

Posibilidad de mostrar los resultados de una empresa o
del conjunto de ellas (consolidados).

Concrecién del intervalo de tiempo y del rango de clientes
a considerar.

Concrecién de importes minimos a mostrar.

Posibilidad de calcular acumulados del periodo definido
y del afo en curso.
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CRM

LA VISION
GLOBAL
FOCALIZADA EN
APROVECHAR LAS
POSIBILIDADES
COMERCIALES

P Gestion de Clientes
P Seguimiento Comercial

P Procesos

INTRODUCCION

El entorno CRM (Customer Relationship Management o Gestidn de Relacion con Clien-
tes) se ha configurado actualmente como un enfoque estratégico para optimizar las
estructuras de negocio de la empresa.

La complejidad del mercado y la intensa competencia en cualquier sector comporta que
la satisfaccion de los clientes constituya una garantia comercial para la imagen corpo-
rativa, siendo un elemento clave y diferenciador que proporciona valor real a la politica
de la compania.

Desde la perspectiva de la infraestructura técnica, el objetivo del CRM es completar el
ciclo légico de relacidn con el cliente, integrando plenamente la informacion almacenada
sobre cada uno de ellos y estructurando y propiciando esta conectividad a partir de una
metodologia estable y correctamente definida. La pretensidon es gestionar, controlar y
garantizar las multiples vias de interaccidn entre la empresa y el cliente, asegurando la
capacidad de respuesta y consolidando las acciones comerciales y de marketing.

El resultado directo de la implantacion de un sistema CRM de calidad es un mejor
conocimiento de los clientes y de sus necesidades, una mayor cobertura de sus
requerimientos y una agilizacion del tiempo de respuesta del Departamento Comercial,
proporcionando el aumento de la rentabilidad de la empresa, el crecimiento de las
ventas y la mejora en la calidad de productos y servicios para que se adapten a los
diferentes perfiles de los clientes. Es, en definitiva, la concrecién de una politica de
empresa centrada en el cliente y, paralelamente, en el negocio que fortalece la actividad.

O il

Vision global y Captacion agil de sus Perspectiva general de
actualizada del cliente. necesidades. resultados.
. o
- ‘
Monitorizacion y Eliminacion de tareas Automatizacion de
evaluacion de los mecanicas sin utilidad  procesos. Capacidad de
procesos de gestion comercial. Reduccion respuesta inmediata.
del cliente. de costes

-

Orientacion de
los procesos de
comunicacion con
el cliente hacia el
marketing directo.

LAS PAUTAS BASICAS,
EN LAS QUE SE BASA
MARINO CRM, APUNTAN
A LAS PREMISAS
NECESARIAS PARA LA
SATISFACCION DEL
CLIENTE PERO TAMBIEN
HACIA LA AGILIZACION
DE LOS PROCESOS
DIARIOS.

MARINO
ERP
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REFERENCIAS

- Informacion global.

- Seguimiento.
- Fuerza de Ventas.

50/ MARINO ERP

- Registro.
- Informacion basica.
- Seguimiento.

CLIENTE

- Informacién especializada.

- Fuerza de Ventas.
- Fidelizacion.

MARING
—CRM-

Gestionar adecuadamente el potencial de fuerza de
ventas, integrando una comunicacion eficaz dentro y
fuera de la compahia, aporta mejores posibilidades
comerciales y elimina el riesgo de duplicar esfuerzos y
gastos en acciones de marketing.

El seguimiento real que proporciona el CRM se integra
completamente en todos los departamentos que
intervienen en la administracion del servicio de atencién
al cliente.

MARINO
CRM
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—GESTION-
DE CLIENTES

SEGMENTACION DE

CLIENTES

Organizacién y diferenciacion de clientes
en funcion de su vinculacidn con la
compania: cliente potencial o cliente real.

Posibilidad de convertir automatica-
mente un cliente potencial a real,
heredando toda su informacidn concreta.

Posibilidad de buscar clientes por
cualquier campo de la ficha del cliente,
diferenciando por perfiles de usuario.

Creacion y consulta de clientes en funcién
de multiples pardmetros combinables:
nombre comercial, poblacidn, tipo de
direccion, teléfono, nombre, apellido,
direccion, NIF, SIC, CNAE, activo o
no, bloqueado, no enviar mailing,
segmentacion,  clientes  vinculados,
diferentes  direcciones pudiéndolas
agrupar por tipos, zona, subzona,
representante, ruta, mail, observaciones,
referencias estadisticas, clase, clave
facturacion, centro, etc.

Creacion personalizada de cuestionarios
asociados a los clientes. Sistema de
preguntos/respuestos configurable, pu-
diendo establecer respuestas abiertas,
lista de valores, etc.

Posibilidad de indicar dias de visita, hora-
rio y frecuencia para planificar la agenda
de cada uno de los representantes.

GESTION DE CONTACTOS

Organizacion de contactos vinculados
con un cliente, pudiendo guardar datos
personales y cargo.

Envio de mailings a los contactos,
discriminando por su cargo.

VALORACIONES

Posibilidad de incluir multiples valo-
raciones comerciales sobre el cliente para
establecer la importancia estratégica
para la empresa.

Valoraciones econdmicas, comerciales y
situacion actual de la gestion comercial,
etc.

Particularidades que pueda tener el
cliente en la relacion profesional o en
algun dmbito de sus procesos de gestion.

GESTION DOCUMENTAL

Posibilidad de incluir en la ficha del clien-
te y en la ficha de seguimiento multiples
documentos, facilitando de esta forma
el acceso a toda la documentacion del
cliente y de su gestion comercial.

Diferentes formatos de documentos
(Excel, Word, PDF, etc.) vinculados a la
ficha del cliente o al seguimiento.

GESTION
CLIENTES

Posibilidad de organizar la documen-
tacién en una estructura jerdrquica de
carpetas.

En el seguimiento comercial, posibilidad
de anexar un email, facilitoando de
este modo la visibilidad cronoldgica y
ordenada de todas las conversaciones
mantenidas mediante correo electrénico
con el cliente.

INFORMES DE ESTADO

En todo momento se podrd visualizar
la informacién del estado del cliente en
relaciéon a su riesgo comercial, impagos,
volumen de negocio tanto en el afo en
curso como en el histérico del cliente.

Consulta de todos los documentos de
gestion y los precios vigentes del cliente.

Consulta e impresion de acciones de
seguimiento comercial: por division,
contactos realizados, intervenciones, etc.

Seguimiento periddico: control de clien-

tes sin seguimiento, contactos realizados
y tareas sin fecha limite.

MARINO ERP /53



SEGUIMIENTO
-COMERCIAL-

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO
DE LLAMADAS Y VISITAS

Organizacion y diferenciacion de clientes en funcién de
su vinculacion con la compandia: cliente potencial o
cliente real.

Posibilidad de planificar una llamada o visita para una
fecha concreta, especificando el motivo, persona de

contacto e informacion adicional del seguimiento.

Tras la llamada o visita, posibilidad de registrar la
conversacion para su consulta futura.

Realizacion de llamadas directamente desde el icono
especifico. El sistema, al finalizar la llamada, registra la

hora de inicio y fin de la comunicacion.

Consulta y cumplimentacion de formularios y datos
complementarios en pantalla durante la llamada.

Consulta de llamadas y visitas pendientes de realizar.
Envio de emails desde el propio seguimiento.

Posibilidad de adjuntar documentacion en cada
seguimiento.

Posibilidad de enviar la cita al Outlook.
Seguimiento periodico.

Ofertas comerciales.

Andlisis comercial.

Estadisticas.

SEGUIMIENTO
COMERCIAL

PLANIFICACION Y GESTION DE
TAREAS

Asignacion de tareas propias y a otras personas del
equipo de trabajo, pudiendo establecer una descripcion
de la tarea, definir dia de realizacion y adjuntar la
informacion complementaria que sea necesaria para la
correcta realizacién de la misma. Posibilidad de definir,
por defecto, unos dias preestablecidos de realizacion, en
funcién de la tarea.

Gestidn de tareas asignadas pudiendo consultar la des-
cripcion de la tareaq, la persona que ha asignado la tarea
y la informacién complementaria de la misma.

Definicién de acciones de seguimiento comercial, inclu-
yendo tipo de accion, responsable, tareas vinculadas,
fecha limite, imputacion de gastos, etc.

Posibilidad de consultar las tareas por usuario,

division, campafa, zona, status, fechas limites, por SIC,
etc.
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HERRAMIENTAS
-ESTRATEGICAS-

CAMPANAS COMERCIALES
Definicion de campanas. Concrecion de la informacion
general y especifica: tipo de campafa, fecha de inicio/

fin, accion asociada.

Informacién de los gastos tedricos de una campafia para
su posterior andlisis.

Gestion de la documentacion asociada a la campana
facilitando de esta forma el acceso a la misma.

Generacion del target automdticamente, generando
uno tarea de seguimiento para cada cliente/

representante.

Seguimiento personalizado e individual para cada
campana.

Estatus de indices de respuesta.

EVENTOS
Definicion de eventos. Especificacion de la informacion
general y especifica: tipo de evento, fecha de inicio/fin,

vinculacidon de documentos, accidn asociada.

Informacién de los gastos tedricos del evento para su
posterior andlisis.

Gestion de la documentacion asociada al evento,
facilitando de esta forma el acceso a toda su
documentacion.

Control de asistencia de cada evento.

Vinculacion de documentacion.

HERRAMIENTAS
ESTRATEGICAS

GESTION DE LA COMPETENCIA

Identificacion de empresas susceptibles de ser com-
petencia.

Registro y consulta de informacién corporativa de la
competencia.

Registro y consulta de documentacion comercial de la
competencia: catdlogos, tarifas comerciales, etc.

GASTOS GLOBALES

Consulta de los gastos imputados a las acciones
comerciales asociadas a los clientes.

Consulta por representante, por concepto g/o entre
fechas.

KPI de ventas en el ultimo mes, ultimo trimestre, ventas

anuales, tendencias, etc. Visualizacion de cuadro de
grdficos estadisticos.
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